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Translation and Cross-Cultural Adaptation of Health Assessment Tools

S. Ortiz-Gutiérrez y Dr. A. Cruz-Avelar*

Elaboracién, Validacion y Adaptacion Cultural de Instrumentos de Medicién en Salud’’ Programa de Maestrias y Doctorados en
Ciencias Médicas Odontologicas y de la Salud. Universidad Nacional Auténoma de México, México CDMX

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion permite obtener instrumentos de medicion
correctamente validados, pero, en ocasiones, elaborados en
un idioma distinto al nuestro y en un pais culturalmente ale-
jado de nuestra poblacion de estudio, lo que nos coloca en
el reto de encontrar una forma de adecuar el instrumento
para que podamos hacer uso de él.

Pensar en una adaptacion, antes que una elaboracion de
novo, es obligado, no se justifica la elaboracion indiscrimi-
nada de estos recursos. La creacion resultaria en una mayor
inversion de tiempo, dinero y otros recursos, ademas se con-
tribuye a la imposibilidad de generar conocimiento util'; un
ejemplo se desprende de la revision sistematica de la Cola-
boracion Cochrane 2010 para tratamiento del vitiligo, en la
que fue imposible comparar los resultados, pues se utilizaron
48 formas diferentes de medir la repigmentacion?.

Es indispensable utilizar una metodologia apropiada, que
garantice la adaptacion de una herramienta a un lenguaje y
contexto cultural distinto al de origen, sin perder sus carac-
teristicas métricas’.

Herdman et al. utilizan un enfoque universalista para
alcanzar la equivalencia en el proceso de adaptacion, en
contra del enfoque absolutista que hasta ese momento era
usado para realizar la adaptacion®. Este Gltimo se centraba
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en garantizar un cambio nulo o insignificante de concep-
tos y organizacion, entre la version adaptada y la original,
haciendo énfasis en los aspectos lingiiisticos, lo que muchas
veces dificultaba el proceso de adaptacion®. El enfoque uni-
versalista reconoce que los conceptos pueden variar de una
cultura a otra, tener significados distintos o incluso no exis-
tir; aun en paises donde se maneje el mismo idioma los
conceptos podrian significar cosas diametralmente opuestas
o0 no tener sentido debido al contexto social y cultural®. Asi,
el enfoque universalista propone, en primer lugar, elegir los
elementos entorno al constructo que sean realmente uni-
versales y adaptar solamente aquellos que midan el mismo
concepto en ambas culturas®, de esta manera se podra
garantizar una mejor equivalencia entre las distintas ver-
siones del instrumento.

En el afo 2014 Epstein et al. realizaron una revision de la
literatura, encontrando 31 guias con lineamientos y enfoque
distintos*. El objetivo de este texto es simplificar las pro-
puestas actuales y plantear un proceso que permita obtener
una version adaptada, que posteriormente debera ser some-
tida a validacion (proceso indispensable que no trataremos
aqui por cuestiones de espacio).

Lo que se propone se desprende de la consulta de los
lineamientos establecidos en los siguientes documentos:

e Principios de buenas practicas para el proceso de traduc-
cion y adaptacion cultural para mediciones de resultados
reportados por los pacientes: Sociedad Internacional para
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la Farmaco-economia y la Investigacion de Resultados
Reportados por los Pacientes (ISPOR)’.

¢ Directrices para la traduccion y adaptacion de los test.
Comisién Internacional de los Test®.

e Lineamientos para el proceso de adaptacion transcultural
de mediciones autorreportadas’.

En cada paso del proceso de adaptacion se deberan
obtener las evidencias, tanto teodricas como empiricas, que
permitan sustentar la equivalencia y calidad de la version
adaptada. (tabla 1)

Es importante mencionar que para llevar a cabo el pro-
ceso de adaptacion lo ideal es contar con un equipo de
investigacion, que tenga participacion durante todo el pro-
ceso, pero que, ademas, cuente con tareas asignadas de
manera individual. En algunos de los pasos se hace necesaria
la colaboracion de integrantes externos como traductores o
el comité revisor; sin embargo, para garantizar que la meto-
dologia se lleve de forma apropiada, se debera asignar a un
responsable de todo el proceso.

Aunque algunos autores no lo comentan, por lo general,
estas herramientas estan protegidas bajo derechos de autor
y se debe contar con su aprobacidn (copyright)'*1°,

Es conveniente que los traductores que participan en el
paso 2 (fig. 1) posean experiencia o estén relacionados de
alguna forma con el concepto de interés que se pretende
medir, esto disminuira las probabilidades de obtener una
traduccion meramente literal. Se puede hacer uso de ser-
vicios profesionales de traduccion, sin embargo, esto no es
estrictamente necesario, aunque ciertamente aumenta la
calidad de las traducciones; incluso puede considerarse que
una de las traducciones sea realizada por el responsable
del proceso siempre y cuando cuente con las caracteristicas
necesarias respecto al dominio del idioma. De lo contrario,
se sugiere brindar informacion adicional a los traducto-
res respecto al instrumento, su uso, poblacion objetivo y
el motivo por el cual se solicita dicha traduccion, todo
con la finalidad de incrementar la calidad en la version
traducida'.

Para el paso 3 se precisa la conformacion de un comité
evaluador para resolver discrepancias entre las traducciones
realizadas en el paso anterior. Se sugiere que esté inte-
grado por miembros con amplio conocimiento en el concepto
de interés a medir y que no tengan conocimiento sobre la
finalidad de obtener la version adaptada, principalmente
en protocolos de investigacion en donde el tener conoci-
miento sobre los objetivos de la investigacion podria nublar
el juicio de los participantes. El comité debera conformarse
por personas distintas a aquellos involucrados directamente
en el proceso de adaptacion. Podran tomar parte los ase-
sores externos participantes, como son los traductores, y
en caso de que se cuente con su participacion, el autor del
instrumento’. Para llegar a acuerdos, se utilizan métodos de
consenso formal, siendo el mas utilizado el método Delphi.
Cabe destacar que en muchas ocasiones no basta con las
traducciones realizadas y se podrian requerir traducciones
adicionales'’.

La revision de la retrotraduccion (paso 5) se sugiere que
sea realizada por los miembros del equipo de investigacion
involucrados en los pasos anteriores, aunque algunas guias
senalan la necesidad de conformar un comité revisor, lo que

precisaria de mayores recursos y se extenderia el tiempo del
proceso de adaptacion.

El objetivo del paso 6 es detectar errores menores (gra-
maticales, tipograficos, ortograficos) que pudieron haberse
omitido durante el proceso de traduccion. Los participantes
en este proceso podran ser los involucrados anteriormente,
incluyendo a los traductores.

Durante la prueba de usuario se busca evaluar el nivel
de compresion y equivalencia operacional de la version tra-
ducida, evaluar cualquier alternativa de traduccion que no
haya sido resuelta anteriormente, resaltar cualquier item
que pudiera ser inapropiado a un nivel conceptual e iden-
tificar cualquier otro aspecto que pueda generar confusion.
Es importante resaltar que esta prueba se centra en realizar
una evaluacion del instrumento, mas no de los resultados
emitidos por este; entonces los resultados no seran lo que
mide el instrumento sino lo que el paciente o usuario refiere
con relacion a como entiende cada item, la dificultad para
responder, el tiempo, etc.

Para lograr tener una correcta prueba de usuario el
equipo de trabajo debera de establecer los siguientes pun-
tos:

o Criterios de seleccion de usuarios (inclusion y exclusion)

o Criterios de seleccion de calificadores (para instrumentos
no autorreportados)

o Contexto de la aplicacion

e Explicacion detallada del procedimiento de aplicacion

o Método de evaluacion (generalmente mediante una téc-
nica cualitativa)

El Consensus based Standards for the selection of health
Measurement Instruments (COSMIN) ademas de los puntos ya
mencionados enfatiza la descripcion en términos de edad,
género, caracteristicas de la enfermedad y procedencia de
los pacientes participantes en la prueba de usuario™".

Una vez que se tiene bien estructurada la prueba, se
pasara a la aplicacion; la informacion obtenida de este pro-
ceso debera ser analizada por el grupo de trabajo de forma
cuidadosa, ya que se pueden identificar detalles que hagan
necesario el regreso a alguno de los pasos anteriores y revisar
las decisiones tomadas en cada caso.

En caso de detectar fallos durante la prueba de usuario,
se procedera a discutirlas entre los participantes del pro-
ceso, para evaluar la necesidad de hacer una correccion en
cuanto a la estructura y/o contenido del instrumento.

Cabe la mencion de que el proceso de adaptacion no
garantiza que el instrumento conserve sus caracteristicas
métricas; estas se pueden ver comprometidas por las modi-
ficaciones realizadas a lo largo del proceso. No se puede
pretender el uso directo del instrumento luego de su mera
adaptacion, debe quedar claro que el paso siguiente es
determinar su confiabilidad y validez. Se debe tener pre-
sente que la adaptacion y la validacion de un instrumento
de medicion son procesos distintos, a pesar de estar intima-
mente relacionados y en ambos casos es necesario ser muy
minucioso con la metodologia a seguir®'?,

El reporte final es tan relevante que permite sustentar
todo lo realizado para la obtencién de la version adaptada
del instrumento de medicion. Este documento respaldara los
resultados derivados del proceso y cobra mas importancia
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Descripcion de los pasos a seguir en el proceso de traduccion y adaptacion cultural de instrumentos de medicion en

salud y elaboracion del informe final

Pasos

Preparacion

Traduccion
(forward translation)

Integracion

Retrotraduccion
(backward translation)

Revision de la retrotraduccion

Revision de la redaccion

Armonizacion

Prueba de usuario (piloto)

Finalizacion

Reporte final

en los casos en los que el instrumento sea parte de algln
protocolo de investigacion. Como se observa en la figura 1,
cada uno de los pasos realizados generara informacion que
debera concentrarse en los informes del proceso, mismos
que en conjunto alimentaran el reporte final. En ningun
caso debera desestimarse la realizacion del reporte final ya

Actividades a realizar

Juzgar caracteristicas métricas del
Instrumento original

Corroborar la similitud en el significado del
constructo que se pretende medir e identificar
diferencias y semejanzas culturales entre la
poblacion donde se desarrolld y donde se
plantea utilizar el instrumento adaptado
Solicitar autorizacion y colaboracion por el
autor del instrumento original

Al menos 2 traductores de lengua nativa del
idioma objetivo y amplio dominio del idioma
original del instrumento

El comité evaluador comparara las 2
traducciones y hara correcciones, enfocandose
en que exista una equivalencia conceptual y un
acuerdo lingtistico

Traduccion inversa al idioma original del
instrumento: Un traductor distinto con un
manejo amplio del idioma objetivo y que su
lengua nativa sea el idioma de la version
original, ajeno a la finalidad de dicha
traduccion

Comparar el instrumento original con una
version adaptada, pero ambos en el mismo
idioma

Si surgen discrepancias importantes se
discutira la necesidad de hacer cambios, de lo
contrario se procede a revisar la redaccion de
la primera version en el idioma objetivo

Se conjuntan todas las traducciones obtenidas
a lo largo del proceso, con el fin de detectar y
discutir todas las posibles discrepancias
Consultar al autor del instrumento para
obtener su aprobacion

Se recomienda que esta prueba se realice
entre 5 a 8 participantes de caracteristicas
similares a las de la poblacion objetivo’
monitorizando sus respuestas, asi como el
tiempo que tardan en contestar

Detectar fallos durante la prueba de usuario

Redaccion explicita y detallada de las
actividades realizadas en cada uno de los pasos
anteriores, resaltando la forma de abordaje,
asi como la resolucion de los posibles
conflictos detectados, los cambios realizados y
el seguimiento durante el proceso de
adaptacion cultural

Objetivo/productos

Juzgar viabilidad del proceso
El autor puede aclarar
ambigiiedades y fortalecer la
equivalencia conceptual

Dos versiones del instrumento
en idioma objetivo

Integracion de la primera
version en el idioma objetivo

Nueva version del instrumento
en el idioma original

Acuerdo en la equivalencia
conceptual con la version
original

Acuerdo sobre la equivalencia
semantica

Equivalencia entre la fuente
original y la version en el
idioma objetivo

Evaluar peculiaridades de la
version, contexto de
aplicacion, detectar
debilidades o factores que
interfieran con su correcta
ejecucion

Reporte de ultimas
correcciones

Documento que resume todo el
proceso

que es un documento que puede orientar futuros procesos
de adaptacion, resultando de interés para investigadores y
profesionales de salud.

En el ano 1998, de Tiedra et al., con un equipo for-
mado por un dermatdlogo, un experto en calidad de vida
con amplia experiencia en adaptacion transcultural de
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Informes del proceso
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Adaptacion transcultural de instrumentos de medicion

Version adaptada culturalmente

Pasos del proceso de adaptacion transcultural. Adaptado de Beaton et al.’.

instrumentos de calidad de vida relacionada con la salud,
2 traductores especializados, un psicologo clinico, 3 inves-
tigadores clinicos y uno de los autores del indice original,
realizaron la adaptacion transcultural al espanol del cues-
tionario «Dermatology Life Quality Index» (DLQI). Llama la
atencion el rigor metodologico con que se realizd, aportan
ademas un cuadro donde presentan desde el titulo y cada
uno de los 10 items en su forma original, la traduccion,
retrotraduccion y nivel de equivalencia alcanzado; mate-
rial recomendado para el lector interesado. Por otro lado,
en la prueba piloto participaron 5 pacientes (3 con psoria-
sis y 2 con dermatitis atopica) con diferentes caracteristicas
sociodemograficas y diferente nivel de gravedad. Aunque no
existe un criterio que determine el nimero ideal de pacien-
tes, consideramos prudente que participe un niUmero mayor;
dependiendo del grado de objetividad del instrumento y
caracteristicas de la poblacion de interés podrian ser de
20 a 30 pacientes. Los autores refieren que en una etapa
posterior se realizaria la validacion'?.

En la adaptacion y validacion del «Vitiligo-specific health-
related quality of life instrument» (VitiQol) al portugués
brasilefio’ y la adaptacion y validacién del «Nordic Occu-
pational skin questionnaire» (NOSQ-2002) al espafol y
catalan'™. Es de notar que, en ambos trabajos, se concluyo el
proceso de adaptacion hasta la validacion de los instrumen-
tos. En el primero, en la seccion de metodologia indica que
se obtuvo la autorizaciéon del desarrollador, que 2 traduc-
tores independientes realizaron una traduccion literal del
inglés al portugués, que fueron revisadas por un grupo bilin-
glie de profesionales de la salud; interrogaron a 10 pacientes
con vitiligo en cuanto a claridad y entendimiento, repitio
la revision el mismo grupo bilinglie y por ultimo se realizo
la retrotraduccion al idioma original que fue enviada para
aprobacion por los desarrolladores. No se aportan resulta-
dos ni se discute el proceso. En cambio, en la adaptacion
del NOSQ-2002 se especifica en forma detallada todo el pro-
ceso, desde las caracteristicas solicitadas a los traductores

hasta el analisis de cada item, las modificaciones que fueron
realizadas, entrevistas que fueron necesarias, correcciones
sugeridas por los desarrolladores etc. La diferencia entre
estos articulos pudo derivar en que en el primero se sub-
estimd el proceso de adaptacion y se detallé el proceso de
validacion; en el segundo articulo se especificd cada paso
con base en los principios de buenas practicas para el pro-
ceso de traduccion y adaptacion cultural dando la misma
importancia a la validacion’.

Con respecto a la adaptacion y validacion de la version
espanola del cuestionario «Actinic Keratosis Quality of Life»
(AKQoL) originalmente en danés'>, describe de una manera
global el proceso de adaptacion, no ofrece detalles de cada
fase. Realizd prueba piloto con 38 personas representativas
del area geografica pero al parecer sin queratosis actinicas,
no refiere colaboracion ni autorizacion del autor. Inclusive
desde el resumen se enfoca en el proceso de validacion
dando la impresion de subestimar la importancia de la adap-
tacion omitiendo «el informe del proceso» que comentamos
antes y sehalamos en la figura 1.

En el aifo 2015 se publicé la adaptacién y validacion del
cuestionario para evaluar la calidad de vida de pacientes
con cancer de piel no melanoma cérvico-facial «Skin Cancer
Index» (SCI)'®. Para evaluar la versién traducida al espariol
participé un comité constituido por 3 dermatodlogos, una
enfermera y un epidemiologo. El autor principal de la ver-
sion original forma parte activa en el proceso. La prueba
de usuario la realizé con 30 pacientes, no mencionan sus
caracteristicas. Presentan la version original, version adap-
tada al espanol y version en espaiiol sometida a validacion.
Puede observarse nuevamente que hay informacion insufi-
ciente sobre el proceso de adaptacion, en cambio presenta
una descripcion pormenorizada de la validacion.

En dltima instancia, considerando el espacio necesario
para detallar el proceso de adaptacion transcultural de un
instrumento y la importancia de presentar los informes del
proceso, lo mas conveniente seria publicar la validacion por
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separado, ya que ambos métodos son igualmente importan-
tes y requieren ser explicitos y transparentes.
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